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Nasa spolocnost’

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

v snahe skumat’ potreby svojich zakaznikov uskutocnila dotaznikovy prieskum

spokojnosti odberatel'ov s poskytovanymi sluzbami s cielom identifikovat’® nedostatky a prednosti
v dodavkach tepla na vykurovanie a pripravu teplej vody.

V ramci prieskumu sme ako vyberovi skupinu oslovili 60 odberatelov tepla. Opytani tak ako v
predchadzajicom obdobi hodnotili v predlozenom dotazniku 4 zakladné parametre:

1. Komunikacia so zastupcami (zamestnancami) spolo&nosti MeT Sala
p p

Flexibilita dodavok tepla

2.
3. Flexibilita dodavok teplej vody
4,

Spokojnost’ s funkénostou domovych odovzdavacich stanic

Okrem pridelenia znamky 1 — 5 kazdému parametru (1 — vyborna, 2 - dobré, 3 — dostato¢nd, 4 — slaba, 5 —
nedostato¢na) mohol respondent uviest’ svoje pripomienky, poznamky, pripadne namety na zlepSenie.
Tato moznost’ vSak vyuzila len vel'mi mala Cast’ opytanych. Celkova navratnost’ zaslanych dotaznikov

predstavovala 62 %.

Vysledkom prieskumu bola dosiahnuta priemerna znamka 2 a hodnotenie jednotlivych parametrov uvadza

tabul’ka.

Vyjadrenie spokojnosti za r. 2008 v %

Uroveri spokojnosti Komunikacia | Dodavka tepla | Dodavka teplej vody | Spokojnost’s DOS
vyborna 48,6 29,7 29,4 35,1
dobra 43,2 56,8 61,8 59,5
dostatocnéd 8,1 13,5 5,9 2,7
slaba 0,0 0,0 2,9 2,7
suma 100 100 100 100

Vo vécsine pripadov mézeme konstatovat’ vyborntl a dobru spokojnost’ s hodnotenymi oblastami.

V dotaznikoch okrem zodpovedania zakladnej casti 8 odberatelov uviedlo aj svoje pripomienky
k dodavkam tepla, na ktoré reagujeme :

1.

teplo aj TUV dostavame cez vonkajie rozvody a koneény spotrebitel’ dostava vePa krit iba
vlazni vodu

reakcia MeT:

V poslednej dobe mame sktisenosti so znacne zanesenym potrubim v ramci sekundarnych rozvodov
v bytovych domoch. Problematika vnutornych rozvodov je v rukach spolocenstva vlastnikov bytov,
pripadne spravcu, preto tento problém nasa spolocnost’ ovplyvnit’ nemoze.

presne dodrziavat’ harmonogram dodavok tepla

reakcia MeT:

Pre presné¢ dodrzanie harmonogramu dodavok tepla je nevyhnutné nahlésit’ vase poziadavky
v dostato¢nom predstihu a spravne ich definovat. Poziadavky ohl'adom zmeny dodavok tepla moze
nahlasit iba predseda spoloenstva, spravca, pripadne iné poverené osoby. Ziadost o zmenu
harmonogramu dodavok tepla mézu zaslat’ postou na nasu adresu alebo mailom priamo obchodnému
manazérovi, p. SliSkovej, na sliskova@metsala.sk.
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3.

pri odpocte stavu meraca tepla v DOS prizvat’ zastupcu (predsedu samospravy) v danom bloku
reakcia MeT:

Odpocty stavov meraCov neprebiehaju fyzicky v priestore, kde je situovana domova odovzdavacia
stanica. Odpocet dat sa uskuto¢nuje dialkovym prenosom priamo do pocitaca energetika. Spravca
a dalSie opravnené¢ osoby maju vSak kedykol'vek moznost' odcitat’ stav meraCov a porovnat
s fakturovanymi udajmi.

pokracovat’ v tomto trende bez zvySenia cien

reakcia MeT:

Problematika ceny tepla priamo stvisi s vynaloZzenymi nakladmi spolocnosti a zaroveini podliecha
regulacii zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi. Nakol’ko sa na vyrobe tepla podiel'a ako
palivo vylu¢ne zemny plyn, variabilna zlozka ceny tepla vychadza najma z jeho ceny. Vyslednd cena
tepla teda zohl'adiiuje cenovy vyvoj vsetkych vstupov do vyroby tepla. Nasa spolo¢nost’ sa aktualne
snazi rieSit’ zmenu palivovej zakladne na geotermalnu energiu.

poZiadavka vyuZivania alternativnych zdrojov energie a zniZenie nakladov na kiirenie a TUV
reakcia MeT:

V sucasnosti nasa spolo¢nost’ pripravuje realizaciu geotermalneho vrtu s cielom znizit’ zavislost’ od
dodavok zemného plynu, znizit’ variabilna zlozku ceny tepla a v kone¢nom désledku znizit
vypustené emisie do ovzdusia.

po ukonceni vykurovacieho obdobia, ked’ sa to zatial’ nepokazi eSte viac, prosim o vymenu
tesnenia na vSetkych spojoch domovej odovzdavacej stanice tepla

reakcia MeT:

Po prehliadke domovej odovzdavacej stanice tepla u odberatel'a neboli zistené Ziadne zavazné
nedostatky. Nebola teda nutna vymena tesnenia, ale zabezpeci sa odstranenie vodného kamena na
natrubkovom odvzdusinovacom ventile.

vel’mi vysoka cena za dodavku tepla

reakcia MeT:

vid’ komentar k bodu 4

na vysSich poschodiach te¢ie TUV aZ po vypusteni viicS§ieho mnoZstva vody, ktora je studena
reakcia MeT:

Tento problém je pravdepodobne sposobeny zanesenim potrubia na tepli vodu. Precistenim alebo
vymenou potrubia na TUV sa dosiahne cirkulacia teplej vody a tym aj okamzita dodavka teplej vody
po otvoreni vodovodnej batérie (vid’. aj bod 1).

V pripade, ak ste neboli osloveni v ramci tohto dotaznikového prieskumu a mate nejaky navrh, podnet
alebo pripomienku ku kvalite dodavaného tepla, pokojne nam ju adresujte na MeT Sala, spol. sr.0.,
Partizanska 20, 927 01 Sala, pripadne mailom chromekova@metsala.sk, telefonicky na &isle 031/770 36
46 alebo mozete priamo zadat’ Vas dotaz na nasu web stranku www.metsala.sk.
(V pripade portch kontaktujte dispecing 24 hodin denne na t.¢. 031/770 41 15).

Na zaver by sme chceli podakovat’ vSetkym odberatelom, ktori sa zapojili do naSho prieskumu
spokojnosti. Tesime sa na d’al$iu spolupracu.

kolektiv MeT Sal’a, spol. s r.0.
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