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1. Uvodn6 ustanovenia

1.1 Spolodnost'MeT Safu spol. s r.o., Partizinska20, 927 0I Sa'a" teO 34115161, zapisanit
v OR Okresndho sudu Tmava, oddiel Srq vlofl<a 15942n (dalej len ,,MeT") vyd6va tento
reklarnadny poriadok (dalqi len ,,reklarnainjporiadok'), ktory v sulades $ 18 ods. I zkona
(,.250/2007 Z.z. oochrane spotrebitella aoznene zikona Slovenskej n6rodnej rady i.
37211990 Zb. o priestupkoch v aneni neskor5ich predpisov riadne informuje spohebitel3a

(dal€i len ,,odbcratef") opodmienkaeh asp6sobe reklanr{eie wditane ridajov ot<nn, kde
m6Ze reklam6ciu uplatnit' a o vykonivani zarudnfch oprfv poskytovanfch sluZieb atovatov.
Poskytovanie slu.fieb a tovarov MeT odberatefovi sa dadi podla uzatvorenlfch nrillix
o dodivke tepla a podl'a plaftich pnlvnychpredBisov na'irzerni Slovenskej republiicy.

1.2 Reklamadnf poriadok upravuje prSvne vztahy medzi MeT aodberatetom pri vybavovani
reklam6cii tikajucich sa sprivnosti a lwality tovarov a sluZieb poskytovanj'ch odberatefovi.
Reklarnadnf poriadek sluii k spnivrrcrnu pasffin pri uptratfuvani prav o#eratctzza elryby
sluZieb a tovarov, poslgrtnut-fch alebo zabeqedenych MeT.

Postup vybavovania reklamicie

2.1 Udelom reklamadn6ho poriadku je zaberyedenie jednotndho aridinn6ho postupu pri
vybavcvani rekla:caiicii odberatelbv $lkajricichsa sluiieb, ktoqfchposkytovatelom je MeT.

2.2 Reklamiciou sa na ridely tohto reklamain6ho poriadku rozumie odberatetom uplatnen6
pr6vo zo zodpovednosti za vady sluZieb poskytovanlirch MeT, ktor'.fm sa poZaduje urditi
naprava a}ebo nahrada za plnenig r.eryektfve aephenie pre*.netu zrrluvy (d'alcJ 1ea

,,reklamdcia').

23 V zrnysle tohto reklarnadnclro Forradhl m6ie odberatef alebo v jeho mene nim
splnomocnend osoba na konanie vo veci reklam6cie (dalej len ,,oprfrmenf osoba') uplaftit'
reklamaciuosohe+ pisomne, faxom aleho prostrednictvon,elekronickej pa{ty nas}edovne:

a) pisomne na adresu sidla MeT : MeT Salh, spol. s r.o., Partizdnska 20, 927 0l Sal4
dfiomuplatnenia reklam6trie je defi, ked je listdorudenf MeT,

b) osobne vMeT, Partizinska 20,927 Ot Sala" obchodnf manailr sodberatelom
vyplni tladivo Reklamadqf zitnnm (Priloha d. 1), k6piu zdmamu odovzdi
odberatefovi, ldor* mtr slllZi ako doklad ouplatheni reklam6oie, ded trplatnenia
reklam6cie je d6tum uvedenli na tomto zazname,

c) faxom na dislo 031/77128 38 - deri uplatrenia reklam6cie je def, donrdenia faxovej
spr6rvy,'

d) elektronickou po5tou na adresu: info@metsala,sk - defi uplatnenia reklam6cie je dei
dorudenia elel4ronickej po$tovej spr6vy.

O uplatneni reklamiicie (prijat6 v znysle bodu 2.3 pismeno q c, d) MeT vydf potwdenie,
ktor6 za5le odberatetovi pisomne, e-mailom alebo faxom (Priloha i. 2). Potvrdenie sa musi
dorudif bez zbytodn6ho odHadu, najnesk6rv5ak spolu s dokladom o'lrybaveni reklamScie.

Za vybavenre reklam6cii zodpovedi obchodnf manaier (v pripadne jeho nepritomnosti
osoba poverend zastupovanirn), ktor'-f vedie evidenciu o reklamdcidah.

)
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2.6 Reklamicia musi obsahovaf :

o oznadenie odberatella, ktory reklam6ciu poddv4 za odberatefa m6Ze reklamiciu uplatrif

opr6rmen6 osoba uvedeni v zmluve o dodavke tepla pripadne splnomocnen6 osoba

. adresa odberatella
r predmet reklamacie - presny popis reklamovangl lkutodnosti 

wifiane odovodnenia

reklam6cie, piipudrre cattie aotezite skutodnosti rozhodn6 pre posudenie reklamicie

ta, musi
vo veci

po5tou, faxom, opr6rrnenou osobou v mene

odberatelia, bude dodatodne poZadovan6 predloZenie -plnomocenstva 
na zastupovanie

odberatella vo veci reklam6cie. V pripade uplatrenia reklam6cie elektronickou poStou sa

podpis odb eratef a nevYZaduj e.

2.7 podmienkou prijatia reklamicie je, aby reklam6cia obsahgvala v5etky nileZitosti uvedend

vbode 2.6. Ak reklam1cia neobsahujb poZadovan6 naleZitosti alebo odberatel' nedoloZi

reklam6ciu sa nebude prihliadaf' Termin n

ktor'-fch odberateli nedodal poZadovan6 doklady'

2.g Odberatef je povinny uplatrif reklamiciu bez zbytodn6ho odkladu po zisteni vady, najneskdr

v$ak do uplynutia zfirudne1doby, ak je stanoveni zmluvou alebo prirrn5'm predpisom'

2.9 reklamieiu vYbavi
ie v zmysle zhkona
n6rodnej rady d.

predpisov je najviac 30 dni odo diia upk

i*ri Uvf ui 1rrnUa. sVyhladkou U.aO pre regulSciu siet'ovj'ch odvetvi f,.277120L2'

ktorou sa ustanovujri Standardy kvality dod6van6ho tepla a poslrytovanfch sluZieb pri

dod6vke tePla.

2.10 Ak odberateli nie je spokojny s vybavenim reklamhcie,mllze uplatrit' svoje prfvo na sride.

2.l l Reklamicia odberatel'a bude vybaven6 v zmysle platnfch pr6vnych predpisov SR. Takto

vybavenu reklam6ciu nie je moZn6 opiitorme reklamovat'. Reklam6ciu, ktori nie je

opr6rmen6, MeT vybavi jej odmietnutim s uvedenim od6vodnenia odmietnutia reklam6cie-

2.12 MeT neuzn1reklam6ciu pri zisteni, Le chyba bola sp6soben6 zanedbanim povinnosti zo

strany odberatela.
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3. Zhvere(n6, ustanovenia

3.1 CIsfatnd pravne vz,fahy nnedzi MeT aodberratelomv.fslov+e neftl1lraven6tj.mtoreklanradnfin
poriadkom sa budir rie5it' prislu5qfmi ustanoveniami jednotliqfch zmltv uzatvorenfch
medzi MeT a odberatelom a v zmysle prSvnych predpisov platnfch na izemi Slovenskej
republiky^

3.2 MeT je opr6rvnen6 v z6vislosti od znien prislu5nfch pr6vnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky kedykol3vek tento reklamadnjz poriadok menif alebo dopliaf .

3.3 Tento reklamadnf poriadok nadobrida udinnost' dfiom podpisu riaditefom spolodnosti.

3.4 Rrklamadn:.i, poriadok je v pisomnej forme umiestneny v sidlo spolodnosti a v elektroniekej
forme sa nachhdza na str6nke www.metsala. sk.

+ *rilehy

4.1 Priloha d. 1 - Reklamailny zdznam
4.2 Pilohad. 2 - Potwdenie o prijati reklam6cie
4,3 prfleha d. 3 - E+idenciar,eklamfcii



Prfloha i. I

Reklamailny zilznam i. ...

OdberateP
Meno a priezvisko/Obchodn6 meno spolodnosti:
Adresa/Adresa spolodnosti :

rdo:
Kontakt na zhstupcu odberatela:

Predmet reklamicie

Prilohv reklamicie

Salla, dila :

Tfmto potvrdzujeme, Le sme dila prijali osobne reklamiciu, ktorrl bude
vybavenf bez zbytoiln6ho odkladu. Pisomnri odpoved'Vfm za5leme najnesk6r do 30 dni od
jej uplatnenia.

Za odberatel'a
Meno a priezvisko: Podpis:

Zamestnanec MeT prij imaj f ci reklamf ciu
Meno a priezvisko. Podpis:
Funkcia: Pediatka:

MeT Safu spol. s r.o
Partizlr:,ska20
927 ot SatL
zapisan6 v OR Okresn6ho stidu Tmavq oddiel Sro, vloZka d. 15942/l
www.metsala.sk

ICO: 34 115 161

&L{n1n70 36 46

fax:031/771 28 38
e-mail : info@motsala. sk



Priloha i. 2

Vr{Slist zo dfia: NaSa zn.:

iislolroklinicialy

MeT Sal'a" spol. s r.o.
Partizinska 20
927 Ol Salz
zapisanitt OR Okresn6ho sudu Trnava, oddiel Sro, vloZka E.15942/l
www.metsala.sk

Vybavuje:

priezvisko,kl. XY
priezvisko@metsala. sk

V Sati Oria :

Vec: Potvrdenie o Briiatf reklamfcie

Tlimto potwdzujeme, Ze sme dia xx.xx.201x prijali pod evidendnfm dislom xy pisomnu reklam6ciu zo
dinzz.zz.2llz vo veci ............,
ktor6 bude vybavenS bez zbytodndho o4k1adu. Pisomnti odpoved' VSrn odo5leme najneskdr do 3O dni od
ditumu jej uplatrenia.

V pripade d'aKeikoreipoudeueievteja zaleZitosti uvfdzajte pro*ire dislopodaniaxy.

S pozdravom

Ing. Karol MiHoS
konatel spolodnosti

Priloll: 0

trCO: 34 l15 16l
tel;011/770 36 46
fax:031/7'17 2838

e-mail : info@motsala.sk
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