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1.

Uvodné ustanovenia

1.1 Spolognost MeT Sala, spol. s r.o., Partizanska 20, 927 01 Sala, ICO 34115161, zapisana
v OR Okresného sudu Trnava, oddicl Sro, vliozka 15942/T (d’alej len ,,MeT*) vydava tento
reklamaény poriadok (d’alej len , reklamacny poriadok™), ktory v sdlade s § 18 ods. 1 zakona
&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady <.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadne informuje spotrebitel'a
(dalej len ,odberatel™) o podmienkach a spdsobe reklamacie vritane udajov otom, kde
mobZe reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav poskytovanych sluZieb a tovarov.
Poskytovanie sluZieb a tovarov MeT odberatelovi sa riadi podla uwzatvorenych zmliv
o dodavke tepla a podla plataych pravnych predpisov na uzemi Slovenskej republiky.

1.2 Reklamadny poriadok upravuje pravne vztahy medzi MeT a odberatel'om pri vybavovani
reklamacii tykajucich sa spravnosti a kvality tovarov a sluzieb poskytovanych odberatefovi.
Reklamadny poriadok shiZi k spravnemu postupn pri uplatiiovani prav edberatela za chyby
sluzieb a tovarov, poskytnutych alebo zabezpeenych MeT.

Postup vybavovania reklamacie

2.1 Uelom reklamacného poriadku je zabezpedenie jednotného auéinného postupu pri
vybavovani reklamacii odberatel'ov tykajicich sa sluZieb, ktorych poskytovatel'om je MeT.

2.2 Reklamaciou sa na ucely tohto reklamadného poriadku rozumie odberatel'om uplatnené
pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych MeT, ktorym sa pozaduje urcita
néaprava alebo nahrada za ploenie, respektive meplnenic predmetu zmluvy (dalej len
,reklamacia®).

23 Vzmysle tohto reklamacného podadkn moZe odberatel alebo vjeho mene nim
splnomocnena osoba na konanie vo veci reklamacie (d’alej len ,,opravnena osoba“) uplatnit’
reklamaciu osobne, pisomne, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty nasledovne:

a) pisomne na adresu sidla MeT : MeT Sala, spol. s r.o., Partizanska 20, 927 01 Sal’a,
diom uplatnenia reklamacic je de, ked’ je list doruceny MeT,

b) osobne v MeT, Partizanska 20, 927 01 Sala, obchodny manaZér s odberateFom
vyplni tla¢ivo Reklamaény ziznam (Priloha ¢. 1), kopiu zdznamu odovzda
odberatefovi, ktorda mu shizi ako doklad ouplatneni reklamacie, deft uplatnenia
reklamacie je datum uvedeny na tomto zazname,

c) faxom na cislo 031/771 28 38 — dei uplatnenia reklamacie je defi dorucenia faxovej
spravy,:

d) elektronickou postou na adresu: info@metsala.sk — defi uplatnenia reklamacie je deti
dorucenia elektronickej postovej spravy.

2.4 O uplatneni reklaméacie (prijaté v zmysle bodu 2.3 pismeno a, ¢, d) MeT vyda potvrdenie,
ktoré zasle odberatel’ovi pisomne, e-mailom alebo faxom (Priloha &. 2). Potvrdenie sa musi
dorucit’ bez zbytodného odkladu, najneskor viak spotu s dokladom o vybaveni reklamacie.

2.5 Za vybavenie reklamacii zodpoveda obchodny manaZér (v pripadne jeho nepritomnosti
osoba poverena zastupovanim), ktory vedie evidenciu o reklamaciach.
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76 Reklamacia musi obsahovat :

e oznadenie odberatel’a, ktory reklamaciu podava, za odberatel’a moze reklamaciu uplatnit’

opravnena osoba uvedena v zmluve o dodavke tepla pripadne splnomocnena osoba

¢ adresa odberatel’a
e predmet reklamacie — presny popis reklamovanej skutognosti vratane odbvodnenia

reklamacie, pripadne d’alsie dolezité skutoénosti rozhodné pre posudenie reklamacie

e podpis odberatel’a, alebo podpis opravnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

V pripade podania reklamacie pisomne, opravnenou osobou v mene odberatel'a, musi
byt kreklamécii priloZzené¢ plnomocenstvo na zastupovanie odberatela vo veci
reklaméacie. V pripade podania elektronickou postou, faxom, opravnenou osobou v mene
odberatel’a, bude dodatotne pozadovane predloZenie plnomocenstva na zastupovanie
odberatel'a vo veci reklamacie. V pripade uplatnenia reklamacie elektronickou postou sa
podpis odberatel'a ncvyZaduje.

27 Podmienkou prijatia reklamacie je, aby reklamacia obsahovala vietky nalezitosti uveden¢

vbode 2.6. Ak reklamacia neobsahuje poZadované naleZitosti alebo odberatel’ nedoloZi
pozadované doklady bez zbytoéncho odkladu, MeT ma pravo telefonicky, e — mailom,
pisomne alebo faxom vyzvat odberatel’a, aby v stanovenej lehote doplnil alebo spresnil
pozadované tidaje v reklamacii, pripadne dolozil pozadované dokumenty s upozornenim, Ze
v opaénom pripade bude reklamacia povazovana za neuplna. Ak aj po tomto upozorneni
odberatel’ nedoplni reklamaciu o povinné udaje, resp. nedoda pozadované doklady, na
reklaméaciu sa nebude prihliadat. Termin na vybavenie reklamacie sa predizuje o dni, pocas
ktorych odberatel’ nedodal poZzadované doklady.

2.8 Odberatel je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbytocného odkladu po zisteni vady, najneskor

viak do uplynutia zaruénej doby, ak je stanovena zmluvou alebo pravnym predpisom.

2.9 MeT po posideni reklaméaciu vybavi bez zbytoéncho odkladu. VsSeobecna lchota na

vybavenie reklamacie v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie viak
musi byt aj vsilade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 277/2012,
ktorou sa ustanovujii $tandardy kvality dodavaného tepla a poskytovanych sluZieb pri
dodavke tepla.

2.10 Ak odberatel’ nie je spokojny s vybavenim reklamacie, moze uplatnit’ svoje pravo na sude.

9 11 Reklamacia odberatel'a bude vybavend v zmysle platnych pravaych predpisov SR. Takto

vybavena reklamaciu nie je moZné opitovne reklamovat. Reklamaciu, ktora nie je
opravnena, MeT vybavi jej odmietnutim s uvedenim odévodnenia odmietnutia reklamacie.

2 12 MeT neuzna reklamaciu pri zisteni, Ze chyba bola spdsobena zanedbanim povinnosti zo

strany odberatela.
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3. Zaveredné ustanovenia

3.1 Ostatné pravae vztahy medzi MeT a odberatelom vyslovne neupravené tymto reklamadnym
poriadkom sa budi rie§it prislu§nymi ustanoveniami jednotlivych zmhiv uzatvorenych
medzi MeT a odberateFom a v zmysle pravaych predpisov platnych na uzemi Slovenske)
republiky.

3.2 MeT je opravnena v zavislosti od zmien pristluSnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodne;j politiky kedykol'vek tento reklamacny poriadok menit’ alebo dopliiat’

3.3 Tento reklamaény poriadok nadobiida G¢innost’ diiom podpisu riaditefom spoloénosti.

34 Reklamaény poriadok je v pisomnej forme umiestneny v sidle spolo¢nosti a v elektronickej
forme sa nachidza na stranke www.metsala.sk.

4. Prilohy
4.1 Priloha €. 1 - Reklamaény zaznam

4.2 Priloha &. 2 — Potvrdenie o prijati reklamacie
4.3 priloha &. 3 — Evidencia reklamécit



Priloha ¢. 1

Reklamaény zaznam ¢. ...

Odberatel’
Meno a priezvisko/Obchodné meno spolo¢nosti:
Adresa/Adresa spolocnosti:
1CO:
Kontakt na zastupcu odberatela:

Predmet reklamacie

Prilohy reklamacie

Sala, diia :

Tymto potvrdzujeme, Ze sme dia ............ prijali osobne reklamiciu, ktora bude
vybavena bez zbyto¢ného odkladu. Pisomnii odpoved’ Viam zaSleme najneskor do 30 dni od
jej uplatnenia. :

Za odberatel’a
Meno a priezvisko: Podpis:

Zamestnanec MeT prijimajuci reklamaciu
Meno a priezvisko: 7 - Podpis:
Funkcia: Peciatka:

MeT Saa, spol. sr.o. 1CO: 34115161

Partizanska 20 L 161.:031/770 36 46
92701 Sala fax:031/771 28 38
zapisana v OR Okresného sidu Trnava, oddiel Sro, vlozka &, 15942/T e-mail: info@metsala.sk

www.metsala.sk



| gl V.
('E . Sal’a. spol. s r.o. Priloha & 2

Vas list zo dia : Nasa zn.: Vybavuje: V Sali dita :
Cislofrok/mnicidly priezvisko, kl. XY
priezvisko@metsala.sk

Vec : Potvrdenie o prijati reklamicie

Tymto potvrdzujeme, Ze sme diia xx.xx.201x prijali pod evidenénym ¢islom xy pisomnu reklamaciu zo
A1 2Z.Z2. 2017 VO VECL ....iuviiiiiiieieeie ettt ettt ettt et ettt et e s e et ee e bt bt enbe b eh e et ete
ktora bude vybavens bez zbytoného odkladu. Pisomnu odpoved’ Vam odosleme najneskér do 30 dm od
datumu jej uplatnenia.

V pripade d’alSej koreSpondencie v tejto zaleZitosti uvadzajte prosim ¢islo podania xy.

S pozdravom
Ing. Karol Miklo§

konatel’ spolo¢nosti

Prilohy: 0 o0 000,
L
= eza )

MeT Sala, spol. st.0. ¥ azacc B 1CO: 34115161
Partizanska 20 1e1.:031/770 36 46
927 01 Sala fax:031/771 28 38
zapisand v OR Okresného sidu Tmava, oddiel Sro, vlozka €. 15942/T e-mail: info@metsala.sk

www.metsala.sk
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