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REKLAMACNY PORIADOK

V zmysle zdkonov a ostatnych predpisov :

. Zdkon (." 6571 2004 Z.z. o tepelnej energetike
o Zitkan d,.25012AA7 Z.z. o ochlane spotrebitel'a a o zmene z{rona

o priestupkoch d. 372/1994 Zb"
o Vylrlfska Uraclu pre regul6ciu siet'ov-vch odvetvi (.. 27712012 2.2., kroroo sa

ustanovujir Stanciardy kvality dod6vandho tepla a poskytovanych sluZieb pri
dod6r,ke tepla

o Zitkon (,. 18211993 Z"z" o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
o Ztrkon d. 3212A14 o energetickej efektfvnosti a o zmcne a doplnenf

niektorych z6konov
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l. Ovodn6 ustanovenia

1.1. Spolodnost' MeT Safa, spol. s r.o., Kvetn6 4,927 01 Sal'a, tiO :+t 15161, zapisan1v OR
Okresn6ho sridu Trnava, oddiel Sro, vloZka I5942lT (d alej len ,,MeT") vydiva v srilade
so z6konom (,. 25012007 Z. z. o ochrane spotrebitef a a o zmene zitkona Slovenskej
nrirodnej rady d. 37211990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
,,zdkon o ochrane spotrebitefa"), zilkonom d. l82llgg3 Zb. o vlastnictv. byo,,
anebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov, a z6konom d. 65712004 Z.z.
o tepelnej energetike v zneni neskor5fch predpisov tento reklamadny poriadok.

1.2. Reklamadnf poriadok upravuje pr6vne vztahy vzniknutd medzi MeT aspotrebitefom pri
vybavovani reklamiicii spr6vnosti akvality sluZieb voblasti spr6vy attdrLby bytovfch
domov, spr6vy afdrLby nebytovych priestorov, v oblasti poskytovania energetickych
sluZieb, v oblasti v;froby a rozvodu tepla, ktor6 sri poskltovane na zftklade zmluvndho
vztahu.

ll. Vymedzenie niektorich pojmov

I' Pred6vajricim je na ridely tohto reklamadndho poriadku spolodnost'MeT, ktor6 poskytuje
sluZbu v r6mci predmetu svojej podnikatefskej dinnosti.

Spotrebitefom je fyzicka osoba alebo pr6vnick6 osoba, alebo dlenovia pr6vnickej osoby,
ktor6 vyuZiva sluZby poskytovand MeT pre osobnf potrebu alebo potrebu prislusnikov
svojej dom6cnosti. Je v pr6vnom vzt'ahuk MeT nazitklade zmluvndho vzfahu.

Spr6vou domu je obstar6vanie sluZieb a tovaru, ktorfmi spr6vca zabezpeduje pre vlastnfkov
bytov a nebyovych priestorov v dome prev6dzku, ridrZbu, opravy a udrLiavanie spolodnlfch
dasti domu, spolodnychzariadeni domu, pril'ahldho pozemku a prislu5enstva, sluZby spojen6
s uZivanim bytu alebo nebytov6ho priestoru, vedenie ridtu domu v banke, vym6hanie Skody,
nedoplatkov vo fonde prevhdzky, tdrlby a oprdv a in;fch nedoplatkov a in6 dinnosti, ktoi6
bezprostredne srivisia s uZivanim domu ako celku jednotlivlfmi vlastnikmi bytov a
nebytovych priestorov v dome.

Energetickd sluZby sir sluZby poskytovanl na zilklade zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatefom energetickej sluZby a prijimatefom energetickej sluZby, v ddsledku ktorej
dochddza kpreukilzatefne overitel'nfm a meratel'nym alebo k odhadnutel'nym rispor6m
energie a k zlep5eniu energetickej efektivnosti a ktor6 umoZiuje dosiahnut' frnandnri alebo
materi6lnu vyhodu pre v5etky zmluvnl strany ziskanri energeticky ridinnej5ou technol6giou
alebo dinnost'ou, ktorh zahfia previldzku, ridrZbu alebo kontrolu potrebnri na poskytnutie
energetickej sluZby.

2.

a
J.

4.
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6.

7.

5. V;;irobou a rozvodom tepla je ziskavanie tepla na vykurovanie alebo na pripravu teplej
riZitkovej vody v zariadeniach na vyrobu tepla a ich distribricia odberatefovi tepla.

Odberatel'tepla sa rozumie koncovy odberatel', alebo fyzick6 osoba alebo pr6vnick6 osoba,
ktor6 dodand teplo vyuLiva na rozvod tepla.

Reklam6ciou je uplatnenie zodpovednosti zd. nedostatky a chyby sluZieb, resp. inych plneni
poskytovanfch MeT svojim spotrebitetom.

lll. Reklamicia

3.1. Udelom reklamadndho poriadku je zabezpedenie jednotn6ho a ridinn6ho postupu pri
vybavovani reklam6cii spotrebitel'ov tlfkajricich sa sluZieb, kton-ich poskytovateliom je MeT.

3.2. Reklam6ciou sa na ridely tohto reklamadn6ho poriadku rozumie spotrebitefom uplatnen6
pr5vo zo zodpovednosti za vady sluZieb poskytovanych MeT, ktorym sa poZaduje urdit6
nhprava alebo ndhrada za plnenie, respektive neplnenie predmetu zmluvy (d'alej len
,,reklamdcia").

3.3. Reklam6ciu chlfb poskytnut6ho plnenia je spotrebitef opl6vneny podat' kedykofvek po
jeho vykonani, pridom opr6vnenost' reklamricie bude posudzovana aj s ohfadom na lehoty
vyplfvajfce z ustanovenf Obdianskeho zhkonnika, Obchodn6ho z6konnika, resp. prislu5nej
zmluvy uzavretej medzi MeT a spotrebitefom.

lV. Postup vybavovania reklam6cie

4.1. V zmysle tohto reklamadn6ho poriadku m6Ze spotrebitel alebo v jeho mene nim
splnomocnen6 osoba na konanie vo veci reklam6cie (d'alej len ,,opr6vnen6 osoba")
uplatnit' reklam6ciu osobne, pisomne, alebo prostrednictvom elektronickej po5ty
nasledovne:

pisomne na adresu sidla : MeT Safa, spol. s r.o., Kvetn| 4,921 01 Sal'a, df,om uplatnenia
reklam6cie je dei, ked je list dorudeny MeT,
osobne v MeT, Kvetn6 4,927 01 Safa, zodpovedny zamestnanec so spotrebitel'om vyplni
tladivo Reklamadny zinnam (Priloha d. 1), k6piu zdznamu odovzdd spotrebiteliovi, ktor6
mu shiZi ako doklad o uplatneni reklam6cie, deri uplatnenia reklam6cie je d6tum uvedeny
na tomto zdzname,
elektronickou po5tou na adresu: info@metsala.sk - ded uplatnenia reklam6cie je ded
dorudenia elektronickej po5tovej spr6vy.

a)

b)

c)
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4.2. O uplatneni reklam6cie MeT vyd6 potvrdenie, ktor6 zaSle spotrebitellovi pisomne, e-
mailom alebo osobne (Priloha d. 2). Potvrdenie sa musi dorudit'bezzbytodn6ho odkladu,
najneskOr v5ak spolu s dokladom o vybaveni reklam6cie.

4'3. Zavybavenie reklam6cif zodpoved6 vedrici prisluSn6ho riseku (v pripadne jeho
nepritomnosti osoba poveren6 zastupovanim), ktory vedie evidenciu o reklam6ci6ch.

4.4. Reklamdcia musi obsahovat' :

> oznadenie spotrebitefa, ktor;f reklam6ciu pod6va, za spotrebitefa mOZe reklam6ciu
uplatnit'opr6vnen6 osoba uveden6 v zmluve, pripadne splnomocnen6 osoba

> adresa spotrebitefa, prip. dislo bytov6ho alebo nebytov6ho priestoru, alebo dislo
reklamovanej faktriry, alebo vyridtovania

> predmet reklam6cie - presnf popis reklamovanej skutodnosti vr6tane od6vodnenia
reklamiicie, pripadne d'alSie d6leZit6 skutodnosti rozhodn6 pre posfdenie reklam6cie

> podpis spotrebitefa, alebo podpis opr6vnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

4.5. V pripade podania reklam6cie pisomne, oprdvnenou osobou v mene spotrebitefa, musi byt'
k reklam6cii priloZen6 plnomocenstvo na zastupovanie spotrebitefa vo veci reklam6.cie.
v pripade podania elektronickou postou opr6vnenou osobou v mene spotrebitel'a. bude
dodatodne poZadovand predloZenie plnomocenstva na zastupovanie vo veci reklam6cie.
V pripade uplatnenia reklam6cie elektronickou po5tou sa podpis spotrebitel'anevyLaduje.

4.6. Podmienkou prijatia reklam6cie je, aby reklam6cia obsahovala v5etky n6leZitosti uvedene
v predch6dzajicom bode. Ak reklam6cia neobsahuje poZadovand n6leZitosti alebo
spotrebitel' nedoloZi poLadovand doklady bez zbytodn6ho odkladu, MeT md pr6vo
telefonicky, e - mailom, alebo pisomne vyzval'spotrebitelia, aby v stanovenej lehote doplnil
alebo spresnil poZadovand ridaje v reklam6cii, prfpadne doloZil poZadovan6 dokumenty
s upozomenim, Le v opadnom pripade bude reklamfucia povaLovanri za neuplni. Ak aj po
tomto upozornenf spotrebitef nedoplni reklam6ciu o povinnd ridaje, resp. nedod6
poZadovand doklady, na reklam6ciu sa nebude prihliadat'. Termin na vybavenie reklam6cie
sa predlZuje o dni, podas ktorych spotrebitel' nedodal poZadovan6 doklady.

4.7. Spotrebitef je povinny uplatnit' reklam6ciu bez zbyodndho odkladu po zistenf vady,
najnesk6r v5ak do uplynutia zfrudnej doby, ak je stanoven6 zmluvou alebo pr6vnym
predpisom.

4.8. MeT po posrideni reklamhciu vybavi bez zbytodndho odkladu. V5eobecn6 lehota na
vybavenie reklam6cie v zmysle z{tkona i,. 25012007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zflkona Slovenskej n6rodnej rady d. 37211990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor5ich
predpisov je najviac 30 dni odo dia uplatnenia reklam6cie. Vybavenie reklam6cie v oblasti
vyroby a rozvodu tepla v5ak musi by't' v srilade aj s Vyhl65kou Uradu pre regul6ciu
siet'ovych odvetvi (,. 27712012, ktorou sa ustanovujri Standardy kvality dod6van6ho tepla
a poskytovanlfch sluZieb pri dod6vke tepla.
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4.9. Ak spotrebitel'nie je spokojn;f s vybavenim reklam6cie, mdZe uplatnit'svoje pr6vo na sfde.

4.10. Reklam6cia spotrebitela bude vybaven6 v zmysle platnych pr6vnych predpisov SR. Takto
vybavenri reklam6ciu nie je moLnd opiitovne reklamovat. Reklam6ciu, ktor6 nie je
opr6vnen6, MeT vybavf jej odmietnutim s uvedenim od6vodnenia odmietnutia reklam6cie.

4.11. MeT neuznftreklam6ciu pri zisteni, Le chybabola sp6so benit zanedbanim povinnosti zo
strany odberatella.

4.I2. Ak si spotrebiteli uplatni reklam6ciu, je pred6vajrici povinny poudit'spotrebitel'a podfa $
18 ods. 4 zfrkona o ochrane spotrebitelia o jeho pr6vach podfa v3eobecndho predpisu.
Poudenie spotrebitel'a tvori prilohu d. 3 tohto reklamadndho poriadku.

V. Evidencia reklam6cii

5.1. Spolodnost' MeT je povinn6 viest' evidenciu o reklam6cidch ana poLiadameju predloZit'
org6nu dozoru na nahliadnutie.

5.2. MeT je povinn6 na poZiadanie org6nu dozoru preuklzat k6piu potvrdenia o prijati
reklam6cie, ddvody, pre ktor6 nie je moLnd rozhodmit' o sp6sobe vybavenia reklam6cie
ihned a pre ktor6 nie je reklam6ciu moLne vybavit' ihned'. po urdeni sp6sobu vybavenia
reklam6cie, zaslanie alebo vysledky odborn6ho posridenia a k6piu dokladu o vybaveni
reklam6cie.

5.3. Evidencia obsahuje ridaje o d6tume uplatnenia reklam6cie, d6tume a sp6sobe vybavenia
reklam6cie a poradovd dislo dokladu o uplatneni reklam6cie.

Vl. Z6veredn6 ustanovenia

6.1. Ostatn6 pr6vne vzt'ahy medzi MeT a spotrebitel'om vfslovne neupraven6 tymto
reklamadnym poriadkom sa budri rie5it' prislu5nymi ustanoveniami jednotlivych zmhiv
uzatvorenych medzi MeT a spotrebitefom a v zmysle pr6vnych predpisov platnlfch na
izemi Slovenskej republiky.

6.2. MeT je opr6vnend v z|vislosti od zmien prislu5nlfch pr6vnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky kedykol'vek tento reklamadny poriadok menit'alebo dopldat'.

6.3. Tento reklamadny poriadok nadobrida ridinnost'ddom podpisu riaditefom spolodnosti.

6.4. Reklamadny poriadok je v pisomnej forme umiestneny v sidle spolodnosti
a v elektronickej forme sanachddza na str6nke www.metsala.sk.
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Priloha d. I

Reklama Enj, zSznam i. ...

Pfilqhy_ rgklam{cie

Salla, dda:

Tymto potvrdzujeme, il,e sme dila prijali osobne reklamdciu, ktor{ bude
vybavenf bez zbytoiln6ho odkladu. Pfsomnrfi odpoved' Vfm za$leme najnesk6r do 30 dni odjej uplatnenia.

Za odberatel'a
, Meng eprigZyisko: podpis: =

Zamgqlna4gg MeT prijfmajfci reklamdciu
vreqo a pnezvlsko: podpis:
Funkcia: pediatka:

MeT Sal'a, spol. s r.o
Kvetn6 4
927 01 Sat'a
zapiswthv OR Okresn6ho sfdu Trnava, oddiel Sro, vloZka d l5942lT
www.metsala.sk

rio: :+ rts t6r
tel.:031/'770 36 46

e-mail: info@metsala.sk



Priloha i.2

V65 list zo di'a: NaSa zn.:

dislo/rok/inici6ly

Vybavuje:

priezvisko, kl. XY
priezvisko@metsala sk

V Sali dfla:

Vec: Potvrdenie o briiatf reklam:lcie

Timto potvrdzujeme, Ze sme dia xx.xx.201x prijali pod evidendn;im dfslom xy pfsomnri reklam6ciu zo
dira zz.zz.201 z vo veci ...................
ktorS bude vybaven6 bez zbyto1n6ho odkladu, Pisomnri odpoved' V5m odoileme najnesk6r do 30 dni od
d6tumujej uplatnenia.

V pripade d al5ej kore5pondencie v tejto zilleLitosti uvhdzajte prosim dislo podania xy.

S pozdravom

konatel' spolodnosti

Prflohy: 0

MeT Sal'a, spol. s r o.
Kvetnii 4
9zl ot Sal'a
zapisanhv OR Okresndho sfdu Trnava, oddiel Sro, vloZka d. l5g42lT
www metsala.sk

ICO: 34 115 161

tel.:031/770 36 46

e-mail: info@metsala.sk



Priloha d" 3

Pouienie spotrebitel'a o jeho prdvach podl'a S 18 ods. 4 zhkona o ochrane
spotrebitel'a v nadviiznosti na S 622 a $ 623 zilkona i. 40/1964 Zb. obiiansky
z6konnfk v zneni neskor5ich predpisov

s 622

(1) Ak ide o vadu, ktorir moZno odstrdnit','m6 kupujirci prdvo, aby bola bezplatne,
vdas a riadne odstr6nen6. Pred6vajirci je povinnj vadu bez zbytodn6ho odkladu
odstr5nit'.

(2) Kupujrici m6Ze namiesto odstr6nenia vady poladova( v'-imenu veci, alebo ak sa
vada tyika len sirdasti veci, vymenu sridasti, ak tym pred6vajricemu nevzniknir
neprimeran6 n6klady vzhfadom na cenu tovaru alebo zdvahnost vady.

(3) PredSvajuci m6Le vLdy namiesto odstr6nenia vady vymenit vadnir vec za
b'ezvadnri, ak to kupujucemu nesp6sobi zdvaLnetalkosti.

$ 623

(1) Ak ide o vadu, ktoni nemoZno odstr6nit' aktord br6ni tomu, aby sa vec mohla
riadne uLivaf ako vec bez vady, md kupujrici prdvo na vymenu veci alebo m6
pr6vo od zmluvy odstripit'. Tie ist6 pr6va prishichajir kupujilcemu, ak ide sice o
odstr6nitel'n6 vady, ak v5ak kupujirci nem6Ze pre op2itovn6 vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre viidsf podet vdd vec riadne uLivaf .

(2) Ak ide o in6 neodstr6nitefn6 vady, m6 kupujrici pr6vo na primeranu zlavu z
ceny veci.

MeT Sal'a, spol s r o
Kvetna 4
927 ot Sat'a
zapisan6v OR Okresndho sfdu Trnava, oddiel Sro, vloZka d. 15942/T
www metsala.sk

ICO: 34 I l5 i61
Iel :0311770 36 46

e-mail: info@metsala.sk
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